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FITFOX HERO
C O L E G I O S  P R O F E S I O N A L E S
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¿Qué es 
FITFOX?

Sistema de gestión en la nube, accesible desde web y app

Fitfox es una start up española dedicada a la gestión de 
membresías, gran volumen de usuarios. Contamos con dos 
empresas. Fitfox: desarrollo de software y Flock: Agencia de 
marketing especializado en membresías. Conectar tu gestión 
interna y comunicación externa es la mejor combinación para 
digitalizar tu centro de la forma más coherente para tus 
colegiados.

El software Fitfox Hero es un sistema basado en el software 
SAS de mercado Fitfox. Bajo la licencia Fitfox permite la 
personalización de sus servicios mediante módulos 
desarrollados a medida. El desarrollo parte de una base sólida 
de servicios que podrás personalizar al 100% para que el 
software se adapte a tu colegio en lugar de tu colegio al 
software.
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SISTEMA MULTIPLATAFORMA
U N  Ú N I C O  S I S T E M A  E N  W E B  Y  A P P  P A R A  A Y U D A R  A  L A  G E S T I Ó N  D E  T U  C O L E G I O  E N  L A  N U B E

Z O N A  A D M I N I S T R A C I Ó N Z O N A  C O L E G I A D O
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Alguna de las empresas 
que han confiado en 
nosotros en 2021
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Nuestra 
herramienta

al detalle
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Módulos propios
Contamos con decenas de módulos que podemos adaptar

• Usuarios: fichas de tus colegiados
• Entidades: empresas, sociedades científicas, universidades…
• Inhabilitados
• Envíos: Buscador, listas, plantillas y registro de envíos.
• Solicitudes: gestiona todas las solicitudes de tus colegiados desde su app o web
• Gestión de cobros: recibos, remesas, cuotas …
• Sociedades profesionales
• Formación: formación presencial, virtual o virtual en directo.  Gestiona también tus 

eventos, salas, espacios y el calendario formativo de tu colegio.
• Tablas maestras: gestiona tus tablas maestras desde una pestaña única.
• Enlaces internos
• Logs: registra la acciones realizadas en tu sistema de gestión: usuario, acción …
• Ajustes: configura el sistema a tu gusto de forma totalmente independiente.

Funciones destacadas
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FICHA DEL COLEGIADO

- Ficha de usuarios al detalle
- Conecta con tu comunidad con un clic, a nivel personal 
o directamente con todos los inscritos al colegio.
- Controla cobros : domiciliaciones, pagos ...
• Documentos adheridos a tus colegiados
- Gestiona sus trámites
- Log de control: controla el acceso a la información 

quién a accedido, quién ha modificado y quién ha 
solicitado un proceso.

Ficha completa del colegiado
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Facturación
Cobra los recibos a los 
colegiados

• Crea las domiciliaciones sepa para volcar directamente 
en el banco. Nosotros calculamos la cuota de cada 
colegiado para cobrar recurrentemente.

• Cobra mediante tarjeta de crédito servicios extra como 
colegiación.

• Crea recibos automáticamente y ancla ese recibo a la 
zona privada del colegiado.

• Devuelve de forma sencilla cualquier pago por tarjeta.
• Vende formación presencial, online y semipresencial.
• Vende eventos y controla su aforo

Funciones destacadas
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Formación
Formación presencial, virtual , 
eventos y reserva de espacios

- Publica bloques de contenido temático
- Organiza tu contenido en Programaciones didácticas 

y proporcione este contenido en un clic
- Crea diferentes materiales: vídeos de vimeo, youtube, 

podcast o texto.
- Añade material adicional descargable
- Crea encuestas y exámenes online
- Evalúa a tus alumnos presenciales
- Controla la asistencia mediante pasar lista
- Acredita la asistencia virtual (módulo premium)
- Networking entre alumnos
- Conecta con tu profesor/organizador
- Crea eventos virtuales en streaming
- Controla espaciosSe puede personalizar para acreditar las formaciones 

virtuales. Personalizado en Colegio de Médicos de 
Navarra
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Servicios propios
Solicitudes de colegiados
Tus colegiados podrán solicitar ,mediante formularios, 
servicios internos de tu colegio. Desde administración 
podrán gestionar estas entradas de solicitud y dar 
salida a todas las peticiones. Todo desde la app móvil o 
web.

- Nuestro sistema garantiza que quien solicita es 
colegiado, protegido por usuario y contraseña.
- Mínima información en la solicitud: como contamos 
con una base de datos del colegiado debemos pedir 
menos información.
- No dejes ninguna solicitud sin tramitar
- Obtén toda la información necesaria para tramitar, 
orienta al colegiado en la recogida de información.
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Procesos internos
personalizados
Personaliza tus procesos 
internos y agiliza la gestión

Entendemos que cada colegio tiene procesos propios que 
quiere digitalizar y automatizar. Para este tipo de 
desarrollos realizamos una consultoría de procesos 
actuales del colegio. Intentamos gestionar estos procesos 
con las herramientas básicas pero si no es posible se 
puede desarrollar un proceso a medida 100% 
personalizado e integrado. Un proceso que normalmente 
personalizamos a todos los colegios es la colegiación 
digital automática: gestión interna, pagos, recibos, 
descuentos, documentación adjunta necesaria...



12

Comunicación
Tus colegiados siempre a la 
última
- Noticias internas para colegiados
- Conecta tu web wordpress con las noticias internas de 
tu app
- Calendario de eventos y actividades en tu app y en tu 
web
- Crea tus boletines recopilando noticias internas
- Envía emails a tus usuarios o grupos
- Envía sms (con suplemento)
- Envía notificaciones push a la app
- Programa tus notificaciones automáticas
- Trazabilidad en los emails transaccionales y campañas 

a los colegiados: % de aperturas, resupuestas, 
automatización de emails …
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Informes
Informes de forma sencilla o solicita 
informes personalizados

• Consulta informes predefinidos
• Creamos los informes que necesitas 

personalizados
• Te podemos ayudar a conectar tu información a 

Power BI para realizar informes a tu gusto
• Macrobuscado de estadísticas. Crea tus informes 

con un sistema de macobuscador integrado en la 
herramienta.

Funciones destacadas
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Otros módulos
El colegio puede publicar anuncios que les  

envíen los colegiados.

Anuncios
El colegio puede crear y gestionar ofertas  de 
trabajo para mostrarlas  a los colegiados.

Ofertas de trabajo

El colegio puede crear páginas en las  que poner información 
a los  colegiados, s in necesidad de contar con nosotros para 
desarrollar esas páginas, y publicarlas  en el menú que mejor 
se adapte a la tipología de la página.

Páginas informativas

Gestión de imágenes y vídeos subidos a la 
plataforma

Gestión de medios
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Desarrollo a medida del 
ERP / CRM Colegio Oficial 
de Médicos de Navarra

Colegiodemedicos.app y
Formación.colegiodemedicos.app

Personalización de procesos completa. 
Muchos de los procesos definidos en las 
siguientes diapositivas no están incluidas 
en las versiones básicas, se desarrollan 
AdHoc según colegio.

Caso de éxito
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Funcionalidades extra proyecto Colegio 
Oficial de Médicos de Navarra

Z O N A  C O L E G I A D O

• Desarrollo de sistema accesible en web
• Desarrollo de sistema accesible en app propia
• Colegiación 100% online
• Notificaciones a los colegiados
• Noticias internas
• Documentación del colegiado
• Ventajas por ser colegiado
• Citas, reserva en día y hora: abogado, secretaría...
• Carnet Digital con Qr
• Revista Panacea Digital
• Recibos
• Soporte técnico para el colegiado online
• Actualización de datos periódica
• Enlaces de interés
• Agresiones

- Servicios Internos
- Receta médica privada
- Certificado de colegiación
- Certificado de especialidad
- Certificado de IRPF
- Certificado de baja como colegiado
- Información Paime
- Alta/Baja FPSOMC
- Adhesión SCRCP
- Certificado de idoneidad profesional
- Presentación de DNI / NIE en vigor
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Funcionalidades extra proyecto Colegio 
Oficial de Médicos de Navarra

Z O N A  A D M I N I S T R A C I Ó N

• Gestiona la ficha de tus colegiados con todos los 
datos del colegiado a un clic

• Gestión de Sociedades Profesionales
• Gestión de solicitudes, formularios completados por 

colegiados en su zona.
• Informes
• Gestión de calendario de citas
• Sección de gestión de procesos de junta
• Sistema de juntas virtuales, streaming
• Gestión de agresiones
• Gestión de proyectos
• Entrada y salida de documentos
• Gestión Documental
• Facturación: cuotas, recibos, deudores, remesas …
• Enlace al sistema de contabilidad Keme
• Gestión de clientes: presupuestos...

• Gabinete de prensa: noticias
• Boletines
• Comunicación: por secciones, categorías o 

colegiados concretos

Formación

- Venta de actividades presenciales
- Venta de entrada de eventos y congresos
- Formación en streaming acreditada
- Venta de actividades online acreditadas
- Informes de uso para garantizar la acreditación
- Certificados
- Reserva de Salas



18

SIEMPRE
CONECTADOS

CONECTA NUESTRO 
SISTEMA A TUS 
SOFTWARES 
FAVORITOS
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Contratación
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Proceso de 
contratación

Se realiza una consultoría de procesos donde se
estima los gastos iniciales de personalización
de procesos. Esta consultoría tiene un coste
que se abona previamente, si se desarrolla el
proyecto este importe se resta al coste del
proyecto en concepto de 1º fase de análisis. Si
no se desarrolla el proyecto el colegio obtiene
un informe de procesos completo.

Consultoría de procesos

Seguimos el esquema definido en la
primera fase. El tiempo de
personalización dependerá del proyecto a
personalizar. Desde el primer momento el
colegio obtiene las funcionalidades
básicas de Fitfox Hero para poder trabajar.

Proceso de personalización: 

Tras el desarrollo se permite al cliente 2 meses
para que prueben la herramienta. Durante estos
2 meses puede solicitarse cambios. Tras el
periodo de garantía se cobra la licencia que
garantiza que la herramienta funcione
correctamente con las funciones anteriormente
definidas.

Formación y garantía

1

2

3



FITFOX
Teléfono: 948 594 574

Web: Fitfox.es
Dirección: laza nuevo Baztán 2 bajo, Pamplona
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